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Il Comitato Guida

2024

con la partecipazione di:

La Grande Casa
Società Cooperativa Sociale

La valutazione dell’impatto sociale

Sostenibilità Economica                  Innovazione                  Capitale Umano                  Governance

Comunità e territorio                  Cambiamenti                  Ambiente

Misurazione impatto dell’organizzazione IS2 advanced.

La Grande Casa ha completato anche per l’anno 2024 la rilevazione Impact Assessment 

in piattaforma Open Impact. Sette le dimensioni chiave dell’organizzazione analizzate.

1 | Sostenibilità Economica 7%: fatturato solido, consolidato, con un tasso medio di cre-

scita nell’ultimo triennio del 6,7% e una previsione di stabilizzazione nel prossimo triennio 

intorno a 11 milioni di euro.

2 | Innovazione 40%: La Grande Casa ha investito in innovazione nell’ultimo triennio 

48.897 euro. La percezione interna del grado di innovazione è buona.

3 | Capitale Umano 83%: nell’ultimo triennio investiti più di 148.000 euro in formazione. 

4 | Governance 42%: a fronte di un numero di lavoratori che resta costante rispetto 

all’anno precedente (374/370), si evidenzia un calo significativo del numero di Soci lavo-

ratori tra il 2023 e il 2024 (-26%).

5 | Comunità e territorio 94%: la Cooperativa redige e diffonde il Bilancio sociale, abilita e 

coinvolge gli stakeholder, co-progetta le attività e i servizi con il territorio, coinvolge i bene-

ficiari in processi di “co-produzione”, condivide spazi e servizi con altre organizzazioni.

6 | Cambiamenti 71%: attenzione nei confronti del monitoraggio degli obiettivi d’impat-

to che intende generare, ovvero sul riconoscimento del lavoro sociale e sulle politiche 

sociali locali.

7 | Ambiente 49%: ha promosso comportamenti sostenibili dal punto di vista ecologico e 

sociale nelle comunità di riferimento e per i destinatari degli interventi, l’utilizzo di ener-

gie rinnovabili e la riduzione dei consumi energetici.

Servizi su invio e offerte a libero accesso

L’offerta della Cooperativa comprende sia servizi su invio dell’Ente pubblico sia servizi a libero ac-
cesso, che ha deciso di attivare per rispondere ai bisogni in continua evoluzione di famiglie e comu-
nità (ad esempio i Centri clinici, i servizi per la Prima Infanzia e le proposte estive).

Numeri chiave
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58
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nel 2024

84
SERVIZI

Custodiamo i diritti, costruiamo cittadinanza.
Accogliamo storie, nutriamo legami.

La Grande Casa Società Cooperativa Sociale nasce nel | 1989 | con l’obiettivo di favorire 

e promuovere diritti, sostenere e rispettare ogni singolo progetto di vita, favorire l’inte-

grazione sociale e lavorativa delle persone più fragili.

I nostri | 435 | lavoratori esprimono il patrimonio socio-educativo che la Cooperativa ha 

costruito nei suoi 35 anni di attività. 

Educatori, psicologi, assistenti sociali e altri professionisti: noi ci siamo, ma senza prendere 

il posto di nessuno; accompagniamo e non è semplice dire chi è che fa strada.

Essere cooperativa e impresa sociale è di per sé un valore che si esprime attraverso il 

lavoro comune, il confronto, la mutualità, la solidarietà e la partecipazione democratica.

Il 2024 è stato caratterizzato dal concretizzarsi del processo di riorganizzazione che, a 

partire da settembre, ha visto la ridefinizione dei ruoli della direzione, del team tecnico e 

del team di sviluppo, ponendo le basi per la sperimentazione e formalizzazione dei ruoli a 

partire dal 2025. È stata inoltre incrementata l’offerta dei Centri per la Famiglia, risorse 

per la promozione del benessere della comunità.

 

RETI
La Grande Casa fa parte di: CNCA (Coordinamento Nazionale Comunità Accoglienti) -  con-

siglio nazionale - esecutivo nazionale - delega politiche minorili e per la famiglia - segreteria 

regionale - esecutivo regionale, Osservatorio nazionale infanzia e adolescenza (dele-

ga CNCA), Tavolo tecnico MLPS - linee di indirizzo accoglienza residenziale e criteri di 

qualità in comunità e linee di indirizzo affidamento familiare, Network verifica stato di 
attuazione CRC, Tavolo nazionale di regia “fondo neomaggiorenni - care leavers”, 
MLPS - Istituto degli Innocenti, Tavolo nazionale Affido, Tavolo nazionale Minorenni 
migranti soli.
Nelle | 10 | aree territoriali la Cooperativa fa parte di | 2 | Consorzi sociali: Consorzio 

Consolida e Consorzio CSeL.

LE ISCRIZIONI
Albo regionale delle Cooperative sociali, Albo nazionale delle Società cooperative, Albo 

regionale delle Associazioni e dei movimenti per le pari opportunità, Albo regionale dei 

Centri antiviolenza, delle Case rifugio e delle Case di accoglienza, Registro degli Enti a 

sostegno delle vittime di discriminazione razziale, Registro delle Associazioni ed enti che 

svolgono attività a favore di migranti e vittime di tratta. 

La dimensione ambientale
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REALTÀ
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un risparmio totale di 

circa 120kg di plastica e 

un conseguente risparmio 
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2
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risparmiati grazie

al ricorso allo smart 

working (quasi il 30% 

in più rispetto al 2023)

Il bilancio economico

€ 5,19
MILIONI
il patrimonio netto 

al 31/12/2024

10,09%
ricavi da enti privati, in crescita 

la capacità progettuale della 

Cooperativa 

€ 10,57 
MILIONI
il valore della produzione 

del 202488,78%
ricavi da enti pubblici 

per servizi e progetti

73,69%
l’incidenza della spesa del 

personale: la Cooperativa si basa 

sul lavoro dei Soci

€ 56 
MILA
raccolti grazie al fundraising,

compreso il 5x1000

La struttura organizzativa 

Si presenta l’organigrammma della Cooperativa, che dal 01/02/2019, a seguito della fu-

sione per incorporazione della Cooperativa S.D.M. Soc. Coop. Soc., ha avviato anche il 

settore B, diventando a tutti gli effetti una “Cooperativa mista”. 
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Verso un nuovo piano strategico
Il Piano Strategico 2024-2026 si pone

in continuità con il precedente e ne 

conferma la struttura in “cantieri”: 

sostenibilità economica, passaggio 

generazionale, sviluppo, organizzazione. 

Si inquadra e valorizza i riferimenti etico-

valoriali che la Cooperativa ha indicato 

quale orientamento imprescindibile della

propria azione di Impresa sociale.

Si richiamano i principi valoriali quale 

elemento trasversale di riferimento per la 

costruzione del Piano Strategico:

| Concretizzare la scelta culturale e 

politica di “soggetto della comunità 

locale” attraverso un attento e 

competente lavoro nei contesti in cui 

siamo presenti e una costante interazione 

con le altre realtà e istituzioni pubbliche o 

private del territorio.

| Promuovere e sostenere l’esercizio del 

diritto di cittadinanza attiva per tutti.

| Costruire e sostenere la cultura della 

vita, della pace e della giustizia, della non 

violenza, del rispetto.

Progettazione e sviluppo
Nel 2024, l’Ufficio Progettazione 

ha facilitato la partecipazione a 84 

procedure di accesso a finanziamenti 

pubblici e privati, tra cui accreditamenti, 

bandi di gara, progettazioni, 

coprogettazioni, coprogrammazioni, 

incarichi diretti, iscrizioni ad albi e 

manifestazioni d’interesse.

L’ufficio ha inoltre mantenuto e 

potenziato i processi di supporto alla 

progettazione dei Responsabili d’Area, 

coinvolgendo, il team tecnico e il team 

di sviluppo. La collaborazione con enti 

pubblici e privati è stata ulteriormente 

rafforzata, consolidando le reti territoriali 

e migliorando l’impatto qualitativo delle

strategie progettuali. 

Il PEI digitale sul mercato

A partire dal 1 marzo 2024 è diventato 

operativo l’utilizzo della piattaforma 

“PEPE – Progetto Educativo 

Personalizzato” per tutti i servizi di

Educativa Domiciliare di Cooperativa.

Durante l’anno la Cooperativa ha 

lavorato poi per promuovere lo 

strumento digitale anche attraverso 

incontri dedicati.

Il lavoro sociale
Nel 2024 la Cooperativa ha promosso 

un percorso partecipativo di 

approfondimento sul lavoro sociale. Un 

percorso composto da quattro momenti 

seminariali e da momenti informali, con 

l’obiettivo di arrivare a una proposta di 

Manifesto per il Lavoro sociale.

I nostri destinatari, le finalità che guidano il nostro agire e gli interventi, in connessione 

con i 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’Agenda 2030 ONU.

OBIETTIVI SERVIZI E PROGETTIDESTINATARI

CINISELLO 
BALSAMO

SESTO SAN
GIOVANNI
| COLOGNO

GARBAGNATE 
MILANESE

VIMERCATE 

CARATE
BRIANZA

DESIO

CASTANO 
PRIMO

MILANO

OLGIATE 
COMASCO

LECCO
| MERATE

OBIETTIVI SERVIZI E PROGETTIDESTINATARI

3
SERVIZI

10
LAVORATORI
della Cooperativa

>2.400
BENEFICIARI 
diretti e indiretti 
nel 2024

3
PROGETTI
ATTIVI

CINISELLO BALSAMO

17
SERVIZI

70
LAVORATORI
della Cooperativa

>1.800
BENEFICIARI 
diretti e indiretti 
nel 2024

9
PROGETTI
ATTIVI

SESTO | COLOGNO

6
SERVIZI

10
LAVORATORI
della Cooperativa

>70
BENEFICIARI 
diretti e indiretti 
nel 2024

1
PROGETTO 
ATTIVO

GARBAGNATE  MILANESE

6
SERVIZI

88
LAVORATORI
della Cooperativa

>1.200
BENEFICIARI 
diretti e indiretti 
nel 2024

3
PROGETTI
ATTIVI

VIMERCATE

10
SERVIZI

70
LAVORATORI
della Cooperativa

~1.700
BENEFICIARI 
diretti e indiretti 
nel 2024

6
PROGETTI
ATTIVI

CASTANO PRIMO

7
SERVIZI

14
LAVORATORI
della Cooperativa

~80
BENEFICIARI 
diretti e indiretti 
nel 2024

-
PROGETTO 
ATTIVO

MILANO

SERVIZIO

1

7
LAVORATORI
della Cooperativa

>80
BENEFICIARI 
diretti e indiretti 
nel 2024

2
PROGETTI
ATTIVI

OLGIATE COMASCO

5
SERVIZI

13
LAVORATORI
della Cooperativa

>1.600
BENEFICIARI 
diretti e indiretti 
nel 2024

6
PROGETTI
ATTIVI

LECCO | MERATE

5
SERVIZI

20
LAVORATORI
della Cooperativa

~900
BENEFICIARI 
diretti e indiretti 
nel 2024

7
PROGETTI
ATTIVI

DESIO

Risultati in evidenza

Le persone

30
SERVIZI

115
LAVORATORI
della Cooperativa

>7.000
BENEFICIARI 
diretti e indiretti 
nel 2024

35
PROGETTI
ATTIVI

CARATE BRIANZA

Sistema di gestione per la qualità 
La Cooperativa ha la certificazione di qualità UNI EN ISO 9001:2015 con rinnovo 
per il triennio 2024-2027. Nel 2024 si è proceduto alla certificazione del Centro 
ricerca e formazione Tarakè modificando lo scopo: progettazione ed erogazione 
di servizi socio-educativi per minorenni in affido, in strutture d’accoglienza residen-
ziali, diurne e di pronto intervento, progettazione ed erogazione di servizi di educa-

tiva domiciliare, assistenza domiciliare handicap e servizi di educativa scolastica, progettazione ed 
erogazione di corsi di formazione in ambiti quali: sociale, pedagogico, educativo, psicologico.

TUTELARE

PROTEGGERE

ACCOGLIERE

INCLUDERE

ACCOMPAGNARE

PRENDERSI CURA

RENDERE AUTONOMI

PREVENIRE

SOLLEVARE

PROMUOVERE

SENSIBILIZZARE

patrimonio netto

Andamento patrimonio netto 2015-2024
Il patrimonio, al netto della perdita al 31.12.2024, è pari a € 5.190.414.
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Bilancio Sociale 2024

ll Centro ricerca e formazione Tarakè prosegue nel 

suo obiettivo di diffondere la cultura della formazione 

continua e dell’innovazione in ambito socio-educativo. 

In generale si occupa di:

Attività formative e di ricerca

| Piano Interno della Formazione (PIF)

| Percorsi formativi per operatori/operatrici specifici per un determinato modello di intervento

| Azioni formative presenti all’interno di bandi o patti di accreditamento

| Percorsi di accompagnamento al ruolo

| Convegni/seminari e altre azioni formative proposte durante il corso dell’anno

| Occasioni formative per singole organizzazioni e reti nazionali (CNCA, CRC, ...)

| Attività di ricerca su tematiche specifiche

Attività di coordinamento

| Coordinamento delle attività di supervisione proposte ai servizi

| Coordinamento dei tirocini/stage in Cooperativa

Nel 2024 sono proseguite le collaborazioni con Enti formativi e Università per formazioni e 

testimonianze legate alle professioni socio-educative ed è stata progettata e condotta per 

ASACOM la Ricerca “Assistente all’autonomia e alla comunicazione per l’alunno/a sordo/a. 

Una ricerca qualitativa sulle competenze chiave di questo ruolo”, finanziata dal Pio Istituto 

dei Sordi. Inoltre Tarakè si è occupata della definizione di “Linee guida di Cooperativa re-

lative all’indagine multidisciplinare in tutela minori” a conclusione del percorso formativo 

attivato e della consulenza progettuale nell’ambito del Centro per la Famiglia “La Porta 

Aperta” del Castanese oltre all’organizzazione del convegno conclusivo tenutosi il 13 giu-

gno 2024.

Il servizio di Accompagnamento al lavoro, Working 
Around, offre interventi individualizzati di accompagna-

mento al lavoro a favore di soggetti fragili. La presenza 

di un servizio trasversale dedicato all’accompagnamento lavorativo ha l’obiettivo di fornire 

servizi tecnico-specializzati in sinergia alle équipe educative, creando reti di supporto efficaci.

Nel 2024 sono state seguite: donne (all’interno delle nostre comunità residenziali, apparta-

menti di avvio all’autonomia, provenienti da percorsi di uscita dalla violenza o tratta) e giovani 

tra i 16 e 29 anni in dispersione scolastica e/o rischio ritiro sociale. Sono state seguite | 36 | 
persone (di cui | 17 | minorenni) in | 8 | progetti. Sono stati attivati | 3 | tirocini extra-curriculari. 

Le assunzioni sono state | 16 |.
Durante il 2024 si sono attivati anche percorsi di gruppo dedicati ai migranti stranieri non ac-

compagnati allo scopo di favorire una maggiore conoscenza del mercato del lavoro italiano e 

uno scambio di buone prassi e relazioni utili per il mondo del lavoro.

Enti pubblici (bandi europei, ministeriali e regionali)

Fondazioni erogative (bancarie, d’impresa e familiari)

Aziende

Persone fisiche (compreso 5 e 8 per mille)

Contributi c/e diversi (altri enti privati)

RACCOLTA FONDI PER FONTE DI FINANZIAMENTO

€ 1.086.207,17

€ 255.735,08

€ 3.487,00

€ 52.674,45

€ 120.170,78

2024

Sono compresi anche gli esiti dell’accesso a finanziamenti derivanti dall’approvazione di progetti da parte di fondazioni nazionali, 
comunitarie e bandi nazionali. L’incremento della quota di contributi da enti pubblici è anche esito del ricorso in modo sempre più 
diffuso alla co-progettazione. La valorizzazione delle donazioni in-kind per il 2024 corrisponde a oltre 55.000 euro.

La Cooperativa 

conta | 35 | Soci 

volontari, a cui si 

aggiungono 

i | 29 | volontari 

dell’Associazione 

Oikos ODV.

Anche nel 2024 

siamo stati tra le 

imprese vincitrici del 

Welfare Index PMI, 

che valuta il livello del 

Welfare aziendale, con 

la valutazione di 5W. 

Servizi Affido e reti di famiglie, affido 
professionale, prossimità familiare, 
sostegno genitoriale, spazio neutro, 
comunità e centri diurni, educativa 
domiciliare e territoriale (ADM, ADH, 
AED), comunità educative, comunità 
genitori-figli, housing sociale, spazi 
adolescenti, servizi di tutela minorenni, 
servizi psico-sociali territoriali, penale 
minorile.

Proteggere, tutelare, 
accogliere, prendersi cura.

Porre fine alla povertà
in tutte le sue forme.

FAMIGLIE 
FRAGILI

E MINORENNI

Servizi per la Prima Infanzia, pre e post 
scuola nella Scuola dell’Infanzia e Primaria, 
dopo scuola, centri estivi e vacanze, servizi 
di conciliazione, Centri Polifunzionali per la 
Famiglia, Centri Specialistici di psicoterapia 
e sostegno psicologico, consulenza 
pedagogica, coordinamento genitoriale, 
mediazione familiare, gruppi genitori.

Sollevare, prevenire, 
promuovere.

Rendere autonomi, includere, 
prendersi cura. 

Curare i primi mille giorni.

Garantire le condizioni di 
salute e il benessere per tutti.

FAMIGLIE

Assistenza Educativa Scolastica e 
Assistenza alla Comunicazione per studenti 
con disabilità sensoriale, prevenzione del 
disagio evolutivo nelle scuole (infanzia-
primaria-secondaria primo grado), sportelli 
di ascolto, laboratori a scuola/gruppi 
classe e progetti con gruppo genitori/
scuola, servizi per i Disturbi Specifici 
dell’Apprendimento.

Includere, promuovere.

Offrire un’educazione di 
qualità inclusiva e paritaria.

SCUOLA E 
STUDENTI CON 

DISABILITÀ

Centri di Aggregazione Giovanile, housing 
sociale, alloggi di accompagnamento 
alla vita autonoma, protagonismo 
e imprenditorialità giovanile, 
accompagnamento al lavoro, percorsi di 
educazione finanziaria.

Rendere autonomi, 
promuovere.

Promuovere l’accesso a un 
lavoro dignitoso e la crescita 
economica.

GIOVANI

Reti antiviolenza, case rifugio e di 
protezione sociale, accompagnamento 
territoriale, sostegno alla maternità, 
housing sociale e alloggi di avvio 
all’autonomia, percorsi di avvio al lavoro, 
percorsi di educazione finanziaria..

Proteggere, prendersi cura, 
rendere autonome.

Realizzare l’uguaglianza di 
genere.

DONNE

Accoglienza migranti, richiedenti 
asilo e rifugiati politici, facilitazione e 
mediazione linguistica, comunità per 
minorenni migranti soli, affido familiare a 
favore di minorenni migranti soli.

Accogliere e includere.

Rendere autonomi.

Ridurre le disuguaglianze tra 
i Paesi. 

Rendere le comunità sicure, 
inclusive, resistenti e 
sostenibili.

MIGRANTI

Laboratori creativi, progetti e interventi 
di promozione della comunità locale 
e di coesione sociale, iniziative di 
sensibilizzazione e comunicazione 
sociale, progetti di sport inclusivo, 
servizi e progetti non su invio dell’Ente 
pubblico aperti alla comunità, reti di 
coordinamento nazionali, regionali e 
locali.

Prevenire, promuovere, 
sensibilizzare.

Rendere le comunità sicure, 
inclusive, resistenti e 
sostenibili.

Promuovere società pacifiche 
e inclusive. 

Rivitalizzare le collaborazioni 
per lo sviluppo sostenibile.

COMUNITÀ
LOCALE

I servizi dedicati a tutti i cittadini

La Grande Casa 

Società Cooperativa Sociale

via Petrarca 146

20099 Sesto San Giovanni MI

Tel +39 02 2412461

lagrandecasa@lagrandecasa.it 

www.lagrandecasa.it



SCUOLA E STUDENTI CON DISABILITÀ

| 676 alunnɜ con disabilità (DVA)
e con bisogni educativi speciali (BES)
seguiti con progetti personalizzati di assistenza educativa 
scolastica e/o di assistenza alla comunicazione per studentɜ 
con disabilità sensoriali
| 731 studentɜ e 36 insegnanti coinvolti in progetti nelle 
scuole

COMUNITÀ LOCALE

| 6.040 persone coinvolte nei laboratori creativi, in progetti 
di promozione della coesione sociale e in altre iniziative a 
favore della comunità
| 1.274 famiglie coinvolte nelle proposte aggregative, 
formative ed educative
| 70 tra eventi e altre iniziative realizzati nel 2024
con 2.763 partecipanti
| 32 iniziative di formazione con 2.178 partecipanti

GIOVANI

| 112 frequentano i centri di aggregazione giovanile 
| 1.467 sono coinvoltə in progetti di protagonismo giovanile 
e cittadinanza attiva
| 55 hanno ricevuto supporto dagli Sportelli Informagiovani
| 5 sono nei progetti di orientamento
e avvio all’autonomia lavorativa e abitativa

FAMIGLIE

| 290 bambinɜ nei servizi e progetti educativi per l’infanzia, 
da 0 a 6 anni 
| 2.078 bambinɜ e ragazzɜ nei servizi e progetti di 
conciliazione e socializzazione
| 108 famiglie e coppie, 
210 minorenni 
e 117 adulti seguiti 
dai servizi specialistici

FAMIGLIE FRAGILI E MINORENNI

| 369 minorenni nei servizi territoriali e diurni 
| 44 minorenni e neomaggiorenni accoltɜ nelle comunità 
residenziali
| 78 minorenni in affido 
e 77 famiglie affidatarie
| 87 minorenni e neomaggiorenni
del penale minorile
| 722 minorenni e 703 famiglie nei servizi di tutela 
| 75 famiglie in progetti per l’autonomia

>1.716>14.764
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MIGRANTI

| 21 minorenni migranti soli 
e 37 migranti adulti 
accolti in comunità residenziali

| Minorenni migranti soli:
3 ragazzi maggiorenni sono stati trasferiti nell’appartamento 
per neo-maggiorenni e 1 nel SAI adulti; 4 maggiorenni hanno 
terminato il loro progetto e trovato in autonomia una soluzione 
abitativa.

| Migranti adulti: 
4 interventi di avvio al lavoro attivati

DONNE

| 253 seguite dalle nostre operatrici delle Reti Antiviolenza
| 40 donne in uscita da situazioni di violenza o tratta 
con 35 minorenni accolti nei servizi di protezione de La 
Grande Casa e 40 inserite in percorsi di avvio all’autonomia 
personale, abitativa e lavorativa
| 9 donne coinvolte in progetti di prevenzione
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La comunicazione I risultati

lagrandecasa.it
lavoraconnoi.lagrandecasa.org/lav
tirocini.lagrandecasa.org
dona.lagrandecasa.org
viaggiodinatale.lagrandecasa.org
tarake.org
affido.lagrandecasa.org
prima-infanzia.org
working-around.it
cpf-macherio.net
centrolevante.it
centrolevante.it/sesto
centrolevante.it/castano
centrolevante.it/macherio
pepe.openimpact.it

COMUNICATI
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